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1. Praambel und Geltungsbereich

Zur besseren Lesbarkeit wird in diesen AGB das generische Maskulinum verwendet. Die verwendeten
Personenbezeichnungen beziehen sich - sofern nicht anders kenntlich gemacht - auf alle Geschlechter.

11.  Firmenbezeichnung

Diese AGB gelten fir alle Geschaftsbeziehungen zwischen dem Kunden bzw. Vertragspartner (im Folgenden “Kunde”
genannt) und - je nach in Angebot, Auftrag oder Rechnung genannten Vertragspartner — entweder

- der SUPERTONIC Digital Agency FlexCo (Sitz: Siebenbrunnengasse 21/1/1, 1050 Wien, eingetragen im Firmenbuch zu
FN 649056w)

ODER

- der SUPERTONIC e.U. (Sitz: Josef Bauer-StraRe 22/4, 2362 Biedermannsdorf, eingetragen im Firmenbuch zu FN
566520V,).

(beide im Folgenden SUPERTONIC genannt). Es kommt jeweils nur diejenige Gesellschaft in Vertragsbeziehung, die im
individuellen Angebot / Auftrag /Rechnung oder sonstigem Vertragswerk ausdricklich bezeichnet ist.

1.2. Geltung der AGB und Ausschluss abweichender Bedingungen

- Diese AGB gelten fur samtliche Angebote, Auftrage, Vertrage und Geschaftsbeziehungen zwischen SUPERTONIC
und ihren Kunden.

- Mit Auftragserteilung oder Annahme eines Angebots gelten diese AGB als vereinbart.

-  Geschéftsbedingungen des Kunden, die von diesen AGB oder vom dispositiven Recht abweichen, werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, SUPERTONIC stimmt ihrer Geltung ausdricklich und schriftlich zu.

1.3. Vertragsabschluss & Bestellprozess
Ein Vertrag kommt zustande durch:

- Annahme durch den Kunden eines schriftlichen oder elektronischen Angebots seitens SUPERTONIC (z. B. E-Maill,
PDF-Signatur oder Zustimmung Uber ein Online-Tool), oder

- Bestatigung des Kunden in Textform (E-Mail gilt als ausreichend), oder

- sonstige ausdrlckliche oder konkludente Zustimmung (z. B. Klick auf ,Annehmen” in der Agentursoftware oder
Freigabe in einem Projektmanagement-Tool wie ClickUp).
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1.4. Einsatz von Subunternehmern

-  Zur Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen ist SUPERTONIC berechtigt, sich jederzeit Dritter als
Subunternehmer zu bedienen.

- Sofern SUPERTONIC sich bei der Leistungserbringung Dritter bzw. Subunternehmer, mit denen der Kunde nicht
bereits vor dem Auftragsverhaltnis zu SUPERTONIC in einer aufrechten Geschaftsbeziehung steht, bedient, ist der
Abschluss eines Auftragsverhaltnisses zwischen Kunde und dem Dritten bzw. Subunternehmer als auch deren
Rechtsnachfolger nur mit der vorhergehenden schriftlichen Zustimmung von SUPERTONIC zulassig. Dies gilt fur die
Zeitdauer des aufrechten Vertragsverhaltnisses zwischen SUPERTONIC und dem Kunden / dem Lieferanten sowie
fUr die Dauer von zwei Jahren ab Beendigung des Auftragsverhaltnisses zwischen SUPERTONIC und dem Kunden /
dem Lieferanten.

- Von SUPERTONIC beauftragte Sub-Unternehmen dirfen das Projekt nur nach schriftlicher Zustimmung von
SUPERTONIC in Eigenwerbung nennen.

2. Leistungsumfang, Vergiitung & Abrechnung

21. Artund Umfang der Leistungen

Leistungsportfolio: SUPERTONIC erbringt fir B2B-Kunden Leistungen in den Bereichen Webentwicklung, E-Commerce,
Marketing, Programmierung, Beratung (Consulting) und sonstigen digitalen Services.

Projektbasierte Vereinbarung: Der konkrete Leistungsumfang wird in einem individuellen Angebot, einer
Leistungsbeschreibung oder einem Projektvertrag festgelegt. Dieses Angebot kann Pauschalpreise, Paketpreise oder
eine Abrechnung auf Basis von Zeit- und Materialaufwand (T&M) vorsehen. Pitch-Angebote sind 60 Tage ab
Angebotsdatum verbindlich; danach erlischt sie automatisch, sofern keine Auftragserteilung erfolgt.

Anderungen & Erweiterungen: Sofern der Kunde nach Vertragsschluss Anderungen am Leistungsumfang wiinscht,
werden diese zunachst in ihrer Machbarkeit und den Auswirkungen auf Budget und Zeitplan geprift. Eine verbindliche
Durchflhrung erfolgt erst nach einer schriftlichen Bestatigung (z. B. E-Mail), wobei Verglitung und Fristen entsprechend
angepasst werden (vgl. Punkt 2.5).

2.2. Festpreis- und Paketangebote

Festpreis: Bei Festpreisprojekten legt SUPERTONIC den Leistungsumfang und den Preis in einem schriftlichen Angebot
fest. Der vereinbarte Preis deckt ausschlieRlich jene Leistungen ab, die im Angebot beschrieben sind.

Paketangebote: SUPERTONIC kann Dienstleistungen in Paketen anbieten (z. B. ,Marketing-Paket”, ,Wartungspaket”). Die

Inhalte und Preise solcher Pakete richten sich nach dem jeweiligen Angebot.

Grenzen des Festpreises: Anderungen, die iiber den Leistungsinhalt des Angebots hinausgehen, gelten als

Zusatzleistungen und werden gesondert verrechnet (vgl. Punkt 2.5).
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2.3. Adgile Projekte (Time & Material)

Agile Vorgehensweisen: Wenn die Parteien ein agiles Modell (z. B. Scrum, Kanban) vereinbaren, erfolgt die

Leistungserbringung in Sprints oder Iterationen.

Abrechnung nach Aufwand: Bei agilen Projekten wird in der Regel ein Stundensatz oder Tagessatz vereinbart.
SUPERTONIC dokumentiert den erbrachten Aufwand im 15-Minuten-Takt (z. B. in einem Projektmanagement-Tool) und
stellt diesen Aufwand dem Kunden in Rechnung.

Sprint-Planung & -Abnahme: Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, erfolgt die Abnahme nach jedem Sprint bzw.
nach definierten Meilensteinen. Der von SUPERTONIC vorgeschlagene Zeitplan dient nur zur groben Orientierung. Der
tatsachliche Zeitpunkt der Fertigstellung von Teilleistungen/Milestones kann im Einzelfall davon abweichen. Der Kunde ist
jedenfalls bei einer Verzégerung von nicht mehr als 14 Tagen nicht berechtigt, Anspriiche insbesondere wegen
Leistungsverzugs geltend zu machen. Sollte der Kunde seine Mitwirkungspflichten zur Erreichung eines Milestones nicht
einhalten, behalt sich SUPERTONIC das Recht vor, die Erreichung dieses Milestones auf ein anderes Datum zu setzen.
Sollte der Kunde einen friiheren Zeitpunkt als neuen Milestone wiinschen, behalt sich SUPERTONIC das Recht vor, dem
Kunden etwaige dadurch verursachte Zusatzkosten zu verrechnen. Der Kunde hat das Recht, innerhalb einer
angemessenen Frist von 5 Werktagen Feedback zu geben. Nach Fristablauf gilt die erbrachte Leistung als abgenommen,

sofern keine wesentlichen Mangel gerligt werden.

2.4. \ergutungssatze & Stundensatze

Grundlage: Soweit im Angebot nicht anders geregelt, gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses aktuellen
Stundensatze von SUPERTONIC.

Aktueller Stundensatz: Der gliltige Nettostundensatz wird im aktuellen Angebot ausgewiesen bzw. in einer Vereinbarung
festgehalten. Gibt es keine Vereinbarung, gilt der Mindestsatz von 150 EUR pro Stunde unter Bericksichtigung der
Aufschlage (falls zutreffend) gemaf Punkt 2.6

Anpassung: SUPERTONIC ist berechtigt, die Stundensatze flr kiinftige Projekte oder Verlangerungen von
Wartungsvertragen (oder sonstigen Retainern) jahrlich anzupassen. Die Anpassung erfolgt nach VPI 2020 mit Wirkung
jeweils zum Jahresbeginn, die Anpassung errechnet sich aus der Differenz zwischen dem Indexwert fir den Monat Janner
zum Vorjahreswert. Die rickwirkende Geltendmachung der Entgeltanpassung ist zulassig.

2.5. Zusatzleistungen & Anderungswiinsche

Definition: Als Zusatzleistungen gelten alle Leistungen, die nicht im urspriinglichen Angebot enthalten sind, sowie
Anderungen oder Erweiterungen, die der Kunde nach Vertragsschluss wiinscht.

Entstehung der Beauftragung: Eine Beauftragung von Zusatzleistungen kann sich insbesondere durch
- ausdriickliche Anderungswiinsche des Kunden (z. B. per E-Mail oder im Projektmanagement-Tool)
- Support- oder Wartungsanfragen, die Uber den vereinbarten Leistungsumfang hinausgehen,

- sonstige Winsche oder Anforderungen, die wahrend der Projektdurchfiihrung auftreten, ergeben.
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Abwicklung ohne separates Angebot: SUPERTONIC ist berechtigt, kurzfristig erforderliche Zusatzleistungen (z. B.
spontane Meetings, Anderungswiinsche im laufenden Projekt) ohne separate Angebotslegung zu erbringen, sofern dies
fUr einen reibungslosen Projektablauf notwendig ist. Diese Leistungen werden zu den vereinbarten Stundensatzen (vdl.
Punkt 2.4) abgerechnet.

Dariber hinausgehende Zusatzleistungen: Bei darliber hinausgehenden Zusatzleistungen informiert SUPERTONIC den
Kunden Uber den voraussichtlich entstehenden Mehraufwand, sobald dieser absehbar ist. Dabei handelt es sich allerdings
nur um eine unverbindliche Kostenschatzung, die Abrechnung erfolgt nach Vereinbarung bzw. im Zweifel nach
tatsachlichem Zeitaufwand zu den vereinbarten Stundensatzen (vgl. Punkt 2.4.). Eine formlose ausdrickliche oder
konkludente Zustimmung des Kunden (z. B. per E-Mail oder im Projektmanagement-Tool oder durch sonstige Erklarungen
oder ein sonstiges Verhalten, aus dem sich zweifelsfrei die Zustimmung ergibt) geniigt, damit die Zusatzleistung als
beauftragt gilt.

2.6. Support & Servicezeiten

Level Zeit Aufschlag

Regular Werktags, Mo-FR -
09:00 bis 18:00 Uhr

Erweiterte Erreichbarkeit: Werktags, Mo-FR +50 % auf den jeweils gliltigen
07:00 bis 09:00 Uhr Stundensatz

18:00 bis 21:00 Uhr

Notfall, Bereitschaft 24/7 auRerhalb der oben genannten +100 % auf den jeweils glltigen
Zeiten, Sa, So, Feiertag Stundensatz

Kontakt: per Mail: support@supertonic.at, Telefon: +43 196 300 30 oder je nach individueller Vereinbarung.

Verglitung: Sofern der Support nicht bereits in einem Wartungspaket enthalten ist, wird er zum jeweiligen Stundensatz
verrechnet.

Notfall- oder 24/7-Bereitschaft: AuRerhalb der Regelzeiten kann der Kunde keine standige Erreichbarkeit voraussetzen,
es sei denn, es wurde ein gesonderter Bereitschaftsdienst vereinbart.

Prioritat: Tickets werden ggf. priorisiert und nach deren Wichtigkeit nach abgearbeitet: P1=Ausfall, P2=Funktion
eingeschrankt, P3=kosmetisch
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2.7. Auslagen & Nebenkosten

Soweit im Angebot nicht anders geregelt, sind Reise-, Ubernachtungs- und sonstige Nebenkosten (z. B. Lizenzen Dritter,
Bildrechte) sowie Aufwendungen und Auslagen nicht im vereinbarten Preis enthalten und werden dem Kunden nach
tatsachlichen Aufwand in Rechnung gestellt. Erhdhen sich Lizenz- oder Fremdkosten nach Angebotserstellung, kénnen

diese gegen Nachweis an die Kundschaft weiterverrechnet werden.

2.8. Gemeinsame Projektarbeit & Kommunikation

Projektmanagement-Tools: Bei agilen Projekten oder gréReren Vorhaben kann SUPERTONIC Tools wie ClickUp, Trello,
Asana oder vergleichbare Software einsetzen, um Aufgaben, Deadlines und Fortschritt gemeinsam mit dem Kunden

transparent zu verwalten.

Ansprechpersonen: Der Kunde benennt flir die Zusammenarbeit eine oder mehrere Ansprechpersonen, die zur Freigabe

von Leistungen und zur Erteilung von Anderungsauftragen befugt sind.

Mitwirkungspflichten: Der Kunde liefert die erforderlichen Informationen, Unterlagen oder Zugange rechtzeitig und in
geeigneter Form. Auch sonst wird der Kunde die fiir die Leistungserbringung erforderliche Mitwirkung leisten. Der Kunde
verpflichtet sich insbesondere, innerhalb angemessener Frist, jedenfalls nicht langer als 4 Wochen, Feedback zu
Entwirfen, Teilleistungen, Fragen etc zu geben, Inhalte wie Bilder, Texte, Grafiken, Logos, Tabellen etc und sonstige
Informationen wie z.B. Zugangsdaten zur Verfligung zu stellen. Verzégerungen, die auf verspatete Zuarbeit
zurlickzufihren sind und in der Sphare des Kunden begriindet sind, kdnnen zu Terminverschiebungen und Mehrkosten
fUhren, die SUPERTONIC nach den guiltigen Stundensatzen abgerechnet werden.

3. Zahlungsbedingungen, Falligkeit und Zahlungsverzug

31 Rechnungsstellung und Falligkeit

Rechnungslegung: SUPERTONIC stellt dem Kunden nach Erbringung der vereinbarten (Teil-)Leistung eine Rechnung

aus.

Bei projektbasierten Leistungen kann SUPERTONIC Teilrechnungen erstellen, sofern dies im Angebot oder in der

Leistungsbeschreibung vereinbart ist.

Anzahlung: SUPERTONIC ist berechtigt, je nach Projektumfang bis zu 50 % der vereinbarten Auftragssumme bei

Auftragserteilung als Anzahlung in Rechnung zu stellen.
Die Restzahlung ist bei Projektabschluss bzw. Abnahme fallig.

Abrechnung bei Verzégerungen: Verzégert sich der Projektfortschritt aus Griinden, die nicht von SUPERTONIC zu
vertreten sind, ist SUPERTONIC berechtigt, spatestens 3 Monate nach Angebotsannahme (bzw. nach Projektstart) eine
Zwischen- oder Teilabrechnung Uber die bereits erbrachten Leistungen zu stellen. Diese ist innerhalb der vereinbarten

Zahlungsfrist zu begleichen.
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Zahlungsziel: Soweit im Angebot oder auf der Rechnung nicht anders angegeben, sind samtliche Rechnungen binnen
7 Kalendertagen ab Rechnungseingang ohne Abzug zur Zahlung fallig.

Elektronische Rechnungen: Die Rechnungsstellung kann auch elektronisch (per E-Mail) erfolgen. Der Kunde erklart sich
mit dem Erhalt elektronischer Rechnungen ausdricklich einverstanden.

3.2. Zahlungsverzug

- Verzugszinsen: Im Falle des Zahlungsverzugs (z. B. nach Ablauf der 7-tagigen Zahlungsfrist) ist SUPERTONIC
berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9,2 Prozentpunkten Gber dem jeweiligen Basiszinssatz p. a. zu berechnen.

- Mahnspesen: Fir jede Mahnung kann SUPERTONIC dem Kunden Mahnspesen in Hohe von jeweils EUR 25 in
Rechnung stellen.

- Rechtsverfolgungskosten: Darliber hinaus verpflichtet sich der Kunde bei Zahlungsverzug zur Bezahlung der zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung anfallenden auRergerichtlichen Betreibungskosten, insbesondere Kosten
eines Inkassoblros und/oder Rechtsanwalts.

3.3. Leistungssperre und -stopp

- Allgemeines Recht zum Leistungsstopp: Bei Zahlungsverzug oder sonstigem vertragswidrigen Verhalten des
Kunden ist SUPERTONIC berechtigt, weitere Leistungen einzustellen, bis alle falligen Zahlungen beglichen sind bzw.
die vertragswidrige Handlung beseitigt ist.

- Server-, Hosting- und E-Mail-Dienste: Insbesondere bei Hosting, E-Mail-Services, Domainverwaltung oder
ahnlichen Diensten ist SUPERTONIC berechtigt, den Zugang oder Betrieb dieser Services zu sperren, wenn sich der
Kunde mit der Zahlung der daflr vereinbarten Entgelte in Verzug befindet.

- SUPERTONIC wird den Kunden nach Méglichkeit vorab von einer drohenden Sperre informieren und ihm eine
angemessene Nachfrist (z. B. 7 Kalendertage) einrdumen, die ausstehenden Betrage zu begleichen. Erfolgt innerhalb
dieser Nachfrist keine vollstandige Zahlung, kann SUPERTONIC die betreffenden Services sperren.

- Die Entsperrung erfolgt nach vollstandigem Zahlungseingang und vollstandigem Ersatz der hierfir angefallenen
Kosten durch den Kunden.

- SUPERTONIC ist in diesem Fall ferner zur Kiindigung des Hostingvertrags oder der Kundendomain mit sofortiger
Wirkung berechtigt.

- Haftungsausschluss fiir Folgen der Leistungssperre bzw. -stopp: SUPERTONIC haftet nicht fir Schaden oder
Folgekosten, die dem Kunden durch die Sperre oder Einstellung von Leistungen oder Kiindigung infolge
Zahlungsverzugs entstehen.
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3.4. Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

Aufrechnung: Eine Aufrechnung von Gegenforderungen des Kunden gegen Forderungen von SUPERTONIC ist nur
zulassig, wenn die Gegenforderung des Kunden von SUPERTONIC ausdrlcklich anerkannt oder rechtskraftig
gerichtlich festgestelltist.

Zurlickbehaltungsrecht: Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen zurlickzuhalten. Das Zurlickbehaltungsrecht des
Kunden wird ausdricklich ausgeschlossen.

3.5. Beanstandungen von Rechnung

Priifungspflicht: Der Kunde hat die Rechnungen von SUPERTONIC unverziglich nach Erhalt auf ihre Richtigkeit hin
zu Uberprufen.

Beanstandungen: Etwaige Einwendungen gegen eine Rechnung sind schriftlich oder in Textform (z. B. per E-Mail)
innerhalb von 7 Kalendertagen ab Rechnungserhalt geltend zu machen. Danach gilt die Rechnung als genehmigt und
anerkannt.

3.6. Gefahrtragung

Unterbleibt die Ausfiihrung des Werkes endguiltig durch Umstande, die in der Sphéare des Kunden liegen, so wird das
vereinbarte Entgelt zur Ganze fallig. Nebenkosten sind in der angefallenen Héhe vollstandig zu ersetzen.
SUPERTONIC muss sich nicht anrechnen lassen, was sie sich infolge des Unterbleibens der Arbeit erspart oder durch

anderweitige Verwendung erworben oder zu erwerben absichtlich versaumt hat.

4. Abnahme & Mangel

41.

Abnahme von Web- und Softwareprojekten

Ubergabe und Freigabe

SUPERTONIC wird dem Kunden die Projektfertigstellung mitteilen.

Die Abnahme eines Web- oder Softwareprojekts erfolgt grundsatzlich mit der Ubergabe des Projektergebnisses an
den Kunden.

Als Ubergabe gilt jener Zeitpunkt, ab dem SUPERTONIC dem Kunden Zugriff auf das Projekt (z. B. Website,
Testumgebung, Quellcode) ermdglicht und den Kunden in den Umgang mit der Anwendung eingeschult hat, sofern
letzteres Teil der vereinbarten Leistung war. Verweigert der Kunde die Abnahme und/oder Einschulung oder reagiert
der Kunde auf die angebotene Abnahme und/oder Einschulung binnen angemessener Frist von zumindest 14 Tagen
nicht, dann gilt das Projekt mit der Ermoglichung des Zugriffs als abgenommen und Ubergeben.
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Vorab-Zugriff wahrend der Entwicklung

- Erhalt der Kunde bereits wahrend der Entwicklungsphase vorab Zugriff (z. B. auf eine Test- oder
Staging-Umgebung), begriindet dies noch keine Abnahme, soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist.

Kundenseitige Inhalte

- Die Eingabe oder Anpassung eigener Inhalte (z. B. Bilder, Texte) durch den Kunden ist kein Grund, die Abnahme oder
Endabrechnung zu verzégern, sofern SUPERTONIC alle vereinbarten technischen und gestalterischen
Voraussetzungen erfullt hat.

Live-Schaltung

- Nach Abschluss der kundenseitigen Arbeiten (z. B. Inhaltseinpflege) fiihrt SUPERTONIC innerhalb von 6 Monaten ab
Ubergabe einmalig die Live-Schaltung des Webprojekts durch, sofern dies im Leistungsumfang enthalten ist, ohne
dafir eine zusatzliche Vergltung zu verrechnen.

- Weitere oder spétere Live-Schaltungen (z. B. nach maRgeblichen Anderungswiinschen) kénnen seitens
SUPERTONIC als Zusatzleistung abgerechnet werden.

4.2. Abnahmeprozedere und -fristen

- Abnahmefrist: Der Kunde verpflichtet sich, innerhalb von 14 Kalendertagen nach Ubergabe (vgl. Punkt 4.1) eine
Abnahmepriifung durchzufihren und eventuelle Mangel in Textform (z. B. E-Mail) zu melden. Bleibt Feedback zu
einem Zwischenentwurf (Entwicklung, Design,...) langer als 14 Kalendertagen aus, gilt der Stand als freigegeben.

- Fiktion der Abnahme: Reagiert der Kunde nicht innerhalb der oben genannten Frist und/ oder setzt er das Projekt
kommerziell bzw. produktiv, auch vor Ablauf der Annahmefrist von 14 Kalendertagen ab Ubergabe, ein (z. B.
Live-Betrieb), gilt das Werk als mangelfrei abgenommen.

-  Teilabnahmen: Bei groReren Projekten oder agiler Vorgehensweise kdnnen Teilabnahmen nach einzelnen Sprints,
Meilensteinen oder Modulen erfolgen. Entsprechende Regelungen werden im jeweiligen Angebot oder Projektplan
festgehalten.

4.3. Gewahrleistung und Mangelriigen

Allgemeine Gewahrleistung

Definition

- Mangelim Sinn der gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften und dieser AGB sind nur solche, die im Zeitpunkt der
Ubergabe vorhanden sind. Der Kunde muss das Vorliegen der Mangel im Zeitpunkt der Ubergabe stets beweisen. §
924 ABGB kommt nicht zur Anwendung.

- Umfang: SUPERTONIC leistet Gewahr, dass die vertraglich vereinbarten Leistungen die ausdricklich vereinbarten
Spezifikationen erflllen. Eine darlber hinausgehende Zusicherung bestimmter Eigenschaften und/oder ein
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bestimmter Erfolg (z. B. konkreter Marketing- oder Umsatzerfolg) ist nicht geschuldet, sofern dies nicht ausdricklich
schriftlich vereinbart wurde.

Gewahrleistungsfrist: Gewahrleistungsanspriche sind binnen 6 Monaten ab Abnahme der jeweiligen Leistung (vgl.
Punkt 4.) geltend zu machen, danach sind sie verfristet bzw. verjahrt.

Mangelanzeige und Frist:

Der Kunde hat offensichtliche Mangel spitestens innerhalb von 14 Kalendertagen ab Ubergabe schriftlich oder in
Textform (z.B. per E-Mail) zu rligen, versteckte Mangel unverzuglich nach ihrer Entdeckung.

Unterlasst der Kunde eine rechtzeitige Mangelruge, erléschen seine Anspriiche aus Gewahrleistung hinsichtlich dieser
Mangel, Anspriiche auf Schadenersatz wegen des Mangels und Mangelfolgeschaden sowie Anspriiche aus einem
Irrtum Uber die Mangelfreiheit der Sache.

Verfahren bei Mangelriigen:

Bei form- und fristgerechter Mangelrtige prift SUPERTONIC den gerigten Mangel.

Erweist sich die Mangelrlige als berechtigt, wird SUPERTONIC den Mangel nach eigener Wahlinnerhalb einer
angemessenen Frist verbessern oder ein mangelfreies Werk/Teilwerk bereitstellen (,Austausch”).

Im Falle unbehebbarer Mangel oder wenn die Verbesserung fehlschlagt, gelten die gesetzlichen
Gewabhrleistungsanspriiche, sofern in diesen AGB nicht abweichend geregelt sind.

Kein Mangel bei Fremdeinwirkung:

Als Mangel gelten nicht Fehler, die durch unsachgemaRe Bedienung oder unerlaubte Anderungen des Kunden oder
Dritter entstanden sind. Insbesondere selbst vorgenommene Eingriffe in den Quellcode oder die Datenbankstruktur
kdnnen nicht als Mangel geltend gemacht werden, die SUPERTONIC zu vertreten hat.

Entstehen durch ein derartiges Verhalten des Kunden oder Dritter, die der Sphare des Kunden zuzurechnen sind,
Fehlfunktionen, ist SUPERTONIC berechtigt, den Aufwand einer daraus resultierenden Fehlersuche und -behebung

zum gultigen Stundensatz (vgl. Punkt 2.4) abzurechnen.

4.4. Kosten der Mangelbehebung

Kostenfreie Nachbesserung: Sind Mangel eindeutig SUPERTONIC zuzurechnen (z. B. Programmierfehler,
Nichterfillung vertraglicher Spezifikationen), erfolgt die Nachbesserung auf Kosten von SUPERTONIC.

Kostenpflichtige Falle: Stellt sich heraus, dass kein Mangel vorliegt oder der gerligte Mangel auf ein Fehlverhalten
oder eine eigenmachtige Anderungen durch den Kunden zuriickzufihren sind, werden Priifungs- und
Behebungsaufwand zu den vereinbarten Stundensatzen (vgl. Punkt 2.4.) in Rechnung gestellt.
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4.5. Mitwirkung des Kunden bei Mangelbehebung

- Kooperation: Der Kunde untersttitzt SUPERTONIC bei der Fehlersuche und -behebung, z. B. durch prazise
Fehlermeldungen, Screenshots, Logfiles oder andere relevante Informationen.

—  Zugriff und Testumgebung: Der Kunde sorgt dafir, dass SUPERTONIC (sowie ggf. beauftragte Subunternehmer)

die notwendigen Zugange (z. B. zum Webserver, Admin-Backend) erhalten, um die Mangelprifung durchzufihren.

5. Haftung

51. Haftungsumfang und -ausschluss

Grundsatz: SUPERTONIC haftet fir Schaden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit . Die Haftung fir leichte
Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Diese Haftungseinschrankung gilt nicht bei Personenschaden.

BetragsmaRige Beschrankung: Soweit nicht anders vereinbart, ist die Haftung von SUPERTONIC fiir sdmtliche
Schadenersatzanspriiche in Zusammenhang mit einem Vertrag auf die Hohe des vereinbarten Auftragswerts (netto), bei
Dauerschuldverhaltnissen (z.B. Hosting) mit einem Jahresauftragswert (netto), begrenzt.

Ausdriickliche Haftungsausschlisse:

- FUrindirekte Schaden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn oder immaterielle Nachteile haftet SUPERTONIC nur bei
Vorsatz.

- SUPERTONIC haftet nicht fir Schaden, die auf unsachgemaRe Bedienung, unautorisierte Anderungen an
Softwaresystemen oder Verletzung von Mitwirkungspflichten durch den Kunden zurtickzuflhren sind.

- Keine Haftung besteht fiir Mangel, die durch Eingriffe des Kunden oder Dritter (z. B. selbstandiges Andern von
Quellcode, Installieren von Fremdplugins) verursacht wurden.

Dritthaftung: Wird SUPERTONIC von Dritten (z. B. Kunden des Auftraggebers) fir Handlungen oder Unterlassungen in
Anspruch genommen, die in den Verantwortungsbereich bzw. die Sphare des Kunden fallen, so halt der Kunde
SUPERTONIC hieraus vollstandig schad- und klaglos.
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5.2. Haftung fur Datenverlust und Serverausfalle

Eigenverantwortliche Datensicherung: Der Kunde ist verpflichtet, eine angemessene Datensicherung vorzunehmen.
Dies beinhaltet regelmafige Backups seiner Inhalte und Daten.

Keine Haftung fiir Datenverlust ohne Backup: SUPERTONIC haftet nicht fir Datenverluste, wenn der Kunde keine
ordnungsgemalien Backups angefertigt hat, es sei denn, SUPERTONIC hatte sich vertraglich ausdricklich zur
Datensicherung verpflichtet.

Archivierung: SUPERTONIC archiviert Projektdateien 12 Monate ab Abnahme. Danach kann eine Wiederbereitstellung
oder Datentransfer gegen Aufwandsentschadigung gemar Kap. 2.4 verlangt werden.

Server- und Hosting-Services:

- Soweit SUPERTONIC Hosting, Server- oder E-Mail-Dienste bereitstellt (ggf. auch als Wiederverkaufer eines externen
Providers), kann eine gewisse Ausfallzeit oder kurzzeitige Nichtverfligbarkeit der Services nicht vollstandig
ausgeschlossen werden. SUPERTONIC Ubernimmt keine Haftung fir Ausfélle oder die Nichtverfligbarkeit der
Services.

- SUPERTONIC haftet nicht fir Downtimes oder erhebliche Zugriffsverzégerungen, die durch duRRere Einflisse, hdhere
Gewalt oder Verschulden des Providers entstehen.

5.3. Hohere Gewalt und externe Einflisse

Definition: Ereignisse, die auRerhalb des Einflussbereichs von SUPERTONIC liegen (,hdhere Gewalt”), befreien
SUPERTONIC fir die Dauer ihres Vorliegens und im Umfang ihrer Wirkung von den vertraglichen Pflichten. Als héhere
Gewalt gelten insbesondere Naturkatastrophen, Stromausfélle, Ausfalle oder Stérungen von Telekommunikations- und
Netzbetreibern, Hackerangriffe oder behdrdliche Anordnungen. Als hohere Gewalt gelten auch ausfallende
Lieferantenleistungen (Druck, Hosting, Logistik), sofern SUPERTONIC sie ordnungsgemar’ ausgewahlt hat.

Informationspflicht: SUPERTONIC wird den Kunden in solchen Fallen unverziiglich informieren und versuchen, die
Auswirkungen auf ein Mindestmalf3 zu beschranken. SUPERTONIC Ubernimmt allerdings keine Garantie oder Haftung,
dass eine solche Beschrankung gelingt. Die Haftung von SUPERTONIC fir Schaden aufgrund hoherer Gewalt ist jedenfalls
ausgeschlossen.

5.4. Schad- und Klagloshaltung bei Rechtsverletzungen

Inhalte & Rechte Dritter: Der Kunde ist dafirr verantwortlich, dass die von ihm bereitgestellten Inhalte (Texte, Bilder,
Marken, Logos etc.) keine Rechte Dritter oder sonstige Rechtsbestimmungen verletzen. SUPERTONIC haftet nicht fur die
Prafung der rechtlichen Zulassigkeit dieser Inhalte.

Freistellung: Wird SUPERTONIC von Dritten wegen einer Rechtsverletzung (z. B. Urheber-, Marken-,
DatenschutzverstoR) durch Inhalte des Kunden in Anspruch genommen, so ist der Kunde verpflichtet, SUPERTONIC auf
erstes Anfordern hin schad- und klaglos zu halten.
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5.5. Geltende Ausnahme bei Personenschaden

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Personenschaden (Verletzung von Leben, Kérper,
Gesundheit), fir die SUPERTONIC nach den gesetzlichen Vorschriften haftet.

5.6. Nachweispflichten

Beweislast: Der Kunde hat das Vorliegen eines Schadens sowie dessen Hohe und das Verschulden von SUPERTONIC
nachzuweisen, soweit dies fiir die Geltendmachung von Anspriichen aus, oder Anspriichen im Zusammenhang mit diesem
Vertrag erforderlich ist. Der Kunde hat auch das Vorliegen eines groben Verschuldens von SUPERTONIC nachzuweisen.

Kausalitat: Insbesondere obliegt es dem Kunden, den ursachlichen Zusammenhang zwischen einer Pflichtverletzung
seitens SUPERTONIC und dem eingetretenen Schaden zu belegen.

Datensicherung: Bei behaupteten Datenverlust ist der Kunde verpflichtet, darzulegen, in welchem Umfang er
ordnungsgemale und regelmaRige Backups seiner Daten durchgefiihrt hat und dass trotz dieser Sicherungsmafnahmen
ein erheblicher Datenverlust eingetreten ist.

6. Lizenz-und Nutzungsrechte

6.1. Urheberrecht und Eigentum

Grundsatz: Samtliche urheberrechtlich oder anderweitig geschitzten Leistungen von SUPERTONIC (z. B. Konzepte,
Entwiirfe, Quellcodes, Grafiken, Layouts, Fotos, Texte) bleiben grundsatzlich im Eigentum der Rechtszustandigkeit von
SUPERTONIC, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

Ubertragung an den Kunden: Der Kunde erhalt mit vollstandiger Bezahlung der vereinbarten Vergiitung das Recht, die
von SUPERTONIC erstellten Arbeitsergebnisse in dem vertraglich vereinbarten Umfang zu nutzen.

Kein Quelicode bzw. offene (Grafik-) Daten ohne Vereinbarung: Sofern nicht explizit vereinbart, besteht kein Anspruch
des Kunden auf Herausgabe bzw. Einsicht in den Quellcode von Softwareldsungen, Herausgabe von offenen
Grafikdateien oder CMS-Theme-Dateien. Aufgrund einer gesonderten Vereinbarung kann der Quellcode / die Datei
gegen eine gesonderte VergUtung (LizenzgebUhr) oder im Rahmen einer erweiterten Nutzungsrechtseinrdumung
Ubertragen werden.

Konzeptschutz bei Pitches: Alle im Rahmen eines Pitches vorgelegten Ideen, Moodboards, Scribbles oder Konzepte
bleiben bis zur vollstandigen Beauftragung geistiges Eigentum von SUPERTONIC. Jede (auch teilweise) Verwendung,
Umsetzung oder Weitergabe an Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung.
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6.2. Umfang der Nutzungsrechte

Nutzungsart und -zweck: Der konkrete Umfang und Zweck der Nutzungsrechte (z. B. zeitlich, réumlich, inhaltlich) ergibt
sich aus dem jeweiligen Angebot, Projektvertrag oder den schriftlichen Absprachen.

Einfaches vs. exklusives Nutzungsrecht:

- Inder Regel erhdlt der Kunde eine einfache, nicht-exklusive und nicht Ubertragbare Nutzungsbewilligung an den
Arbeitsergebnissen, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Von dieser Nutzungsbewilligung ist umfasst, das Werk
der Offentlichkeit drahtgebunden oder drahtlos in einer Weise zur Verfiigung zu stellen, dass es Mitgliedern der
Offentlichkeit von Orten und zu Zeiten ihrer Wahl zuganglich ist (Zurverfiigungstellung gemar § 18a UrhG). Eine (iber
& 18a UrhG hinausgehende, auch nur teilweise Nutzung, bedarf einer gesonderten, schriftlichen Vereinbarung mit
SUPERTONIC gegen gesondertes Entgelt.

- Ein exklusives bzw. ausschlief3liches Nutzungsrecht muss ausdricklich und gesondert im Vertrag vereinbart und

vergltet werden.

- Die Einrdumung von Werknutzungsbewilligungen oder -rechten umfasst jeweils nur die Nutzung zum eigenen
Gebrauch des Kunden. Eine Ubertragung oder die Einraumung von Nutzungsrechten oder -bewilligungen an Dritte
durch den Kunden oder eine sonstige Wiederverwertung ist jedenfalls ausgeschlossen, selbst wenn es sich um mit
dem Kunden verbundene Unternehmen (Konzerngesellschaften) handeln sollte.

Bearbeitung: Eine Bearbeitung oder Weiterentwicklung der von SUPERTONIC geschaffenen Leistungen ist dem Kunden
nur insoweit gestattet, als dies vertraglich ausdricklich und schriftlich vereinbart ist. Ansonsten bedarf jede Bearbeitung
durch den Kunden oder fir den Kunden handelnder Dritter der vorherigen schriftlichen Zustimmung durch SUPERTONIC.

6.3. Drittsoftware, Open Source und Lizenzen Dritter

Nutzung von Open-Source-Komponenten: Soweit SUPERTONIC Open-Source-Bibliotheken, Plugins oder sonstige
Tools verwendet, gelten fir diese zusatzlich die Lizenzbestimmungen der jeweiligen Open-Source-Anbieter. Der Kunde ist
verpflichtet, etwaige Lizenztexte oder Copyright-Hinweise zu beachten und nicht zu entfernen.

Lizenzierte Software: Werden im Rahmen des Projekts Proprietar-Lizenzen (z. B. Premium-Plugins, Bildrechte, Themes)
eingebunden, ist SUPERTONIC berechtigt, diese Uber eigene Vertrage zu beziehen. Das daraus resultierende
Nutzungsrecht gewahrt SUPERTONIC dem Kunden ausschlieRlich fir die vereinbarte Projektnutzung. Ein Transfer der
Lizenz an den Kunden erfolgt nur, wenn dies ausdricklich schriftlich vereinbart und vergttet wird.

Erléschen der Subskription: Endet das Vertragsverhaltnis (z. B. Wartungsvertrag) zwischen dem Kunden und
SUPERTONIC, so erlischt das Nutzungsrecht an von SUPERTONIC bereitgestellten Lizenzen (z. B. Premium-Plugins,
Schriften, Tools), sofern vertraglich keine abweichende Regelung getroffen wurde. Der Kunde ist dann selbst daftr

verantwortlich, erforderliche Lizenzen bei Bedarf zeitgerecht zu erwerben.
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6.4. Kennzeichnung und Referenznutzung

Agentur Hinweis: SUPERTONIC ist berechtigt, auf den von SUPERTONIC erstellten Websites oder Anwendungen in
angemessener Weise auf sich hinzuweisen (z. B. durch Logoplatzierung oder ein dezentes ,Created by SUPERTONIC" im
Footer und Impressum), sofern der Kunde dem nicht schriftlich widerspricht. Dem Kunden steht dafir kein gesondertes
Entgelt zu. Dieses Referenzrecht besteht zeitlich unbefristet, auch nach Vertragsende.

Eigenwerbung und Referenzen: SUPERTONIC ist berechtigt, den Namen und das Logo des Kunden zu Referenzzwecken
(z. B. auf der Website, in Prasentationen, Pitch-Unterlagen) zu verwenden. Sollte der Kunde dies nicht winschen, muss er
schriftlich widersprechen.

6.5. Weitergabe und Unterlizenzierung

Verbot der Weitergabe: Der Kunde ist ohne ausdrickliche Zustimmung von SUPERTONIC nicht berechtigt, die
Arbeitsergebnisse (z. B. Grafiken, Quellcode, Konzepte) ganz oder teilweise entgeltlich oder unentgeltlich an Dritte

weiterzugeben, Nutzungsrechte an diesen einzuraumen oder zur weiteren kommerziellen Verwertung zu Uberlassen.

Unterlizenzen: Soweit der Kunde Unterlizenzen fir Dritte (z. B. Partner, verbundene Unternehmen) benétigt, ist dies nur
mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von SUPERTONIC méglich.

6.6. Schutzrechte Dritter

Pflicht zur Rechteeinrdumung: Der Kunde sichert zu, dass er Uber alle erforderlichen Rechte an den Materialien verfigt,
die er SUPERTONIC zur Verfligung stellt (z. B. Bilder, Texte, Logos). Sollte der Kunde diese Rechte nicht innehaben und
wird SUPERTONIC dadurch in Anspruch genommen, so halt der Kunde SUPERTONIC diesbezuglich schad- und klaglos
(vgl. Punkt 5.5).

Freistellung: SUPERTONIC wird den Kunden informieren, sofern SUPERTONIC Kenntnis von moglichen Rechten Dritter
an den vom Kunden bereitgestellten Inhalten erlangt.

6.7. Verletzung der Nutzungsrechte durch den Kunden

Sofern der Kunde die ihm eingerdumten Nutzungsrechte Uberschreitet (z. B. bei nicht vereinbarter Weitergabe, Gber den
vereinbarten Zweck hinausgehende Nutzung), hat SUPERTONIC Anspruch auf eine angemessene Vergitung sowie
unabhangig von einem Verschulden des Kunden Schadenersatz. Die Geltendmachung weitergehender Anspriche bleibt
ausdricklich vorbehalten. SUPERTONIC ist in diesem Fall ferner zur auRerordentlichen Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses mit sofortiger Wirkung berechtigt.
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7. Besondere Bedingungen fiir Webhosting

71.  Wiederverkaufer und Leistungsumfang

SUPERTONIC tritt bei Hosting-Leistungen in der Regel als Wiederverkdufer oder Vermittler fir einen Drittanbieter auf.
Dieser Drittanbieter kann eigene Geschaftsbedingungen, Service-Level-Agreements (SLA) und Sicherheitsstandards
haben. Diese Bedingungen kdnnen dem Kunden jederzeit zur Einsicht ibermittelt werden. Der Kunde akzeptiert diese
Bedingungen ausdricklich.

Das Hosting-Angebot bezieht sich ausschlieZlich auf den Betrieb von Webseiten oder Webanwendungen, die
SUPERTONIC entwickelt oder betreut. Ein allgemeines Hosting fir beliebige Zwecke wird nicht angeboten.

7.2. Domainregistrierung und Serverwechsel

Soweit die Leistungen von SUPERTONIC die Registrierung von Domains umfassen, erfolgt dies unter den Bedingungen
des jeweiligen Providers/Registrars. SUPERTONIC schuldet kein bestimmtes Registrierungsergebnis, da dieses von
externen Faktoren (wie z. B. Verfligbarkeit, Providerpolitik) abhangt.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Serverwechsel und Domainumstellungen (z. B. beim Launch oder Umzug einer
Website) bis zu 48 Stunden oder langer dauern kénnen. SUPERTONIC haftet hierflr nurim Rahmen der allgemeinen
Bestimmungen (vgl. Punkt 5).

7.3. Aufrechterhaltung des Hostings

Das Hosting ist grundsatzlich an eine aktive Website-Betreuung geknlpft. Endet die Zusammenarbeit, endet auch
automatisch der Hosting-Vertrag. Der Kunde ist selbst dafilr verantwortlich, alle relevanten Daten (z. B. Website-Dateien,
Datenbanken) innerhalb von 14 Kalendertagen nach Vertragsende zu migrieren. Danach ist SUPERTONIC berechtigt, die
Daten zu I6schen.

Far Zahlungsverzug und deren Folgen gelten die allgemeinen Bestimmungen (vgl. Punkt 3). Insbesondere ist
SUPERTONIC berechtigt, den Serverbetrieb einzustellen oder die Domain zu sperren, falls der Kunde trotz Mahnung nicht
zahlt.

7.4. Abrechnungsmodalitaten und Kiindigung

Domains und Hosting werden in der Regel jahrlich abgerechnet. Monatliche Betrage dienen nur als VergleichsgréRen. Die
Kindigungsfrist betragt in diesem Fall mindestens 1 Monat vor Vertragsende. Ansonsten verlangert sich das
Vertragsverhaltnis um ein weiteres Jahr.

Bei besonderen Anforderungen (z. B. individueller Server, GroRprojekt) kann eine quartalsweise Abrechnung vereinbart
werden. Die Kuindigungsfrist betragt in diesem Fall mindestens 1Monat zum Quartalsende.
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Bei wiederholtem oder erheblichem Zahlungsverzug (z. B. Zahlungsverzug von 2 Monaten trotz Mahnung) kann

SUPERTONIC den Hosting- und Serverbetrieb einstellen und die Kiindigung mit sofortiger Wirkung aussprechen.

8. Besondere Bedingungen fiir Marketing

E-Mail-Marketing

Der Kunde ist fir seinen E-Mail-Verteiler selbst verantwortlich und hat sicherzustellen, dass alle datenschutz- und
telekommunikationsrechtlichen Bestimmungen (z. B. TKG, ECG, DSGVO) eingehalten werden. Der Kunde priift
insbesondere die Liste gemalk § 7 Abs 2 ECG und halt SUPERTONIC hinsichtlich aller Ansprtiche Dritter vollstandig
schad- und klaglos.

SUPERTONIC haftet nicht flr Spam-Filter oder Zustellprobleme, auf die SUPERTONIC keinen Einfluss hat. Ein vom
Kunden freigegebenes Mailing gilt als abgenommen; Anderungen nach Freigabe sind Mehrleistungen (vgl. Punkt 2.5).

Suchmaschinenoptimierung (SEO)

SUPERTONIC hat keinen direkten Einfluss auf das Ranking in Suchmaschinen (z. B. Google) und kann keine Gewahr

fUr eine bestimmte Platzierung Ubernehmen.

Laufende Optimierungs- oder Content-Arbeiten kdnnen gegen gesonderte Vergltung vereinbart werden. Der
Kunde erkennt an, dass SEO ein langerfristiger Prozess ist und die Ergebnisse stark von Suchmaschinen-Algorithmen
abhangen, die sich auch andern kénnen.

Social Media und Suchmaschinenwerbung

SUPERTONIC hat keinen Einfluss auf die Plattformbetreiber (z. B. Google, Facebook, Instagram, TikTok).
Anderungen, Sperrungen oder Stérungen dieser Plattformen kdnnen zu Ausfallen oder Einschrankungen fiihren, fir
die SUPERTONIC nicht haftet.

Die Anbieter (Plattformen) behalten sich vor, Werbeanzeigen grundlos abzulehnen oder zu entfernen. Eine
jederzeitige Abrufbarkeit der Kampagne ist nicht garantiert.

Wird SUPERTONIC durch eine Anderung der Plattformbedingungen oder durch SperrmaRnahmen gezwungen,
Anpassungen vorzunehmen, ist dies eine Zusatzleistung (vgl. Punkt 2.5).

Erfolgsabhangigkeit

Online-WerbemafZnahmen unterliegen einer Vielzahl von Faktoren (z. B. Auktionssysteme, Zielgruppenverhalten,

Marktumfeld). SUPERTONIC Ubernimmt daher keine Erfolgs- oder Performancegarantie (etwa hinsichtlich Reichweite,

Klick- oder Conversion-Rate). Prognosen und Benchmarks dienen ausschlief3lich als unverbindliche Orientierung.
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9. Besondere Bedingungen fiir Grafikdesign
Farbechtheit und Testdrucke

- SUPERTONIC kann eine Farbechtheit von Printprodukten nur gewahrleisten, wenn der Kunde vorab einen
kostenpflichtigen Testdruck freigibt. Unterschiedliche Ausgabemedien (Bildschirm vs. Druck) kénnen zu
Farbabweichungen fihren.

- Tipp- oder Layoutfehler, die im Freigabeprozess ersichtlich waren oder in einem Testdruck ersichtlich gewesen waren,
sind von der Haftung ausgeschlossen, sofern der Kunde die Freigabe erteilt hat.

Korrekturlaufe

- Falls nicht anders vereinbart, sind bei Grafikarbeiten 2 Korrekturlaufe im Preis enthalten. Weitergehende Korrekturen
(z. B. Layoutanderungen, neue Bildmotive) werden zusatzlich verrechnet (vgl. Punkt 2.5).

Vorab / Pitch-Entwiirfe & Vergiitung

- SUPERTONIC erstellt Pitch- oder Wettbewerbsentwirfe ausschlieRlich gegen ein vorab vereinbartes Pitch-Honorar.
- Eine Nutzung der Entwirfe (auch auszugsweise) ohne vollstandige Vergltung ist unzuldssig.

Rohdaten

- Roh-/Arbeitsdateien (z. B. Al, PSD, InDesign) bleiben Eigentum von SUPERTONIC; Herausgabe erfolgt nur gegen
gesonderte Vergltung

Versand

- Der Versand gedruckter Produkte erfolgt auf Gefahr der Kundschaft; SUPERTONIC haftet nicht fur

Transportschaden.

10. Besondere Bedingungen fiir Consulting

Rechtskonforme Gestaltung

- Die Verantwortung fir die Erflllung rechtlicher Anforderungen (z. B. Impressum, Datenschutz,
E-Commerce-Richtlinien, E-Mail-Versand) obliegt dem Kunden. SUPERTONIC gibt keine Rechtsberatung.

- Der Kunde wird ausdrlcklich darauf hingewiesen und es wird empfohlen, gegebenenfalls einen Rechtsbeistand
hinzuzuziehen. Dies gilt umso mehr, wenn der Kunde Angebote in verschiedenen Landern bereitstellt.

Umfang der Beratung

- SUPERTONIC erbringt Consulting-Leistungen nach bestem Wissen und orientiert sich an anerkannten Standards. Ein
konkreter wirtschaftlicher Erfolg (z. B. Umsatzsteigerung) oder eine bestimmte rechtliche Bewertung wird nicht

garantiert.

- Die Mitwirkung des Kunden (z. B. Bereitstellung von Informationen, Zahlen) ist entscheidend fiir die Qualitat der

Beratung.
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1. Besondere Bedingungen fiir Wartung
Vertrag Giber Wartung

Wartungsarbeiten (z. B. Update-Einspielung, Bugfixes, Sicherheitschecks) erfolgen entweder fallweise gegen Abrechnung
nach Aufwand oder im Rahmen eines separaten Wartungsvertrags mit definiertem Leistungsumfang.

Sofern kein Wartungsvertrag besteht, werden Wartungsleistungen nach den jeweils gliltigen Stundensatzen (vgl.
Punkt 2.4) abgerechnet.

Umfang und Turnus

Der genaue Wartungsumfang (z. B. wie oft Updates eingespielt werden, welche Plugins iberwacht werden) istim
jeweiligen Angebot oder Servicevertrag geregelt.

Sicherheitsupdates oder kritische Bugfixes kann SUPERTONIC im Interesse eines stabilen Betriebs auch ohne vorherige
Rucksprache mit dem Kunden einspielen, sofern dies im Wartungsvertrag vorgesehen ist.

Haftung und Reaktionszeiten

Reaktions- und Bearbeitungszeiten richten sich nach dem Wartungsvertrag oder individuellen SLA. Ist kein SLA
vereinbart, gelten die Ublichen Servicezeiten (vgl. Punkt 2.6).

Bei Komplikationen durch Drittsoftware (z. B. Open-Source-Kern, Fremdplugins) oder duf3ere Einfllsse ist eine Haftung
von SUPERTONIC ausgeschlossen.

12. Einsatz Kiinstlicher Intelligenz (KI)

121. Allgemeine Grundsatze

SUPERTONIC setzt zur Effizienzsteigerung und Qualitatssicherung moderne KI-Werkzeuge (z. B. Sprach- und Text-KI,
Codierungs-Assistants, Transkriptions-Services) ein. Der Einsatz erfolgt verantwortungsvoll und gemar den einschlagigen
gesetzlichen Vorgaben (DSGVO, UrhG, UWG). SUPERTONIC ist nicht verpflichtet, bei den jeweiligen Leistungen auf den
Einsatz von Kl hinzuweisen.

12.2. Kl-gestiitzte Aufzeichnungen & Protokolle

a) Online-Meetings oder Telefonate kdnnen automatisiert aufgezeichnet und transkribiert werden, sofern der Kunde vorab
informiert wurde und keinen Widerspruch einlegt.

(b) Die Transkripte dienen ausschlieRRlich der Projektdokumentation und werden unter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben verarbeitet.
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12.3. Generative Inhalte

Text-, Bild- oder Code-Elemente, die mithilfe generativer Kl erstellt werden, werden von SUPERTONIC redaktionell
geprUft, angepasst und freigegeben, bevor sie als Vertragsleistung gelten.

12.4. Haftung fiir KI-Outputs

SUPERTONIC haftet fir von Kl generierte Inhalte nur nach MalRgabe der allgemeinen Haftungsbeschrankungen
(Kapitel 5) und nur, sofern eine menschliche Prifung zumutbar war.

12.5. Rechtskonformitat & Urheberrecht

SUPERTONIC stellt im Rahmen zumutbarer MafRnahmen und Sorgfalt sicher, dass bei der Nutzung von Kl-Technologien
keine Urheber- oder Markenrechte Dritter verletzt werden. FUr die rechtliche Zulassigkeit von vom Kunden gelieferten
Inhalte oder Vorgaben bleibt der Kunde allein verantwortlich.

12.6. Datenschutz & Auftragsverarbeitung

Werden personenbezogene Daten in KI-Systeme eingespeist, erfolgt dies ausschlieRlich im Rahmen eines glltigen
Auftragsverarbeitungsvertrags.

12.7. Widerspruchsrecht & Opt-Out

Der Kunde kann dem KI-Einsatz oder einzelnen Verfahren (z. B. Meeting-Aufzeichnung) jederzeit widersprechen.
SUPERTONIC wird dann alternative Verfahren anbieten, soweit technisch zumutbar.

13. Schlussbestimmungen

13.1. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Rechtswahl

Auf alle Rechtsbeziehungen zwischen SUPERTONIC und dem Kunden (B2B) ist ausschlieRRlich dsterreichisches materielles
Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts anwendbar.

Gerichtsstand

Far alle aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist das sachlich zustandige Gerichtin
Wien ausschlieRlich zustandig, sofern nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen.

Seite 20

SUPERTONIC Digital Agency FlexCo. / Siebenbrunnengasse 21/1/1/ 1050 Wien
Supertonic e.U. / Josef Bauer-StraRRe 22/4 / 2362 Biedermannsdorf



SUPER TONIC

DIGITAL BAL® AGENCY

13.2. Rangfolge und Geltung
Vorrangregelung

Bei Widersprichen zwischen diesen allgemeinen Bestimmungen (vgl. Punkt 1-6), den besonderen Bedingungen (vgl.
Punkt 7 ff.) oder individuellen Vereinbarungen (z. B. Angeboten, Projektvertragen) gilt:

- zuerst gehen die individuellen schriftlichen Vereinbarungen (z. B. Angebot, Projektvertrag) vor,
- danach die besonderen Bedingungen flr den jeweiligen Leistungsbereich,

- und abschlieRend diese Allgemeinen Bestimmungen (AGB).

13.3. Schriftform und Mitteilungen
Schriftformerfordernis

Anderungen oder Ergénzungen der Vereinbarungen mit dem Kunden, dieser AGB, sowie Neben- oder Zusatzabreden
bedirfen der Schrift- oder Textform, wobei E-Mail als ausreichend gilt.

Elektronische Kommunikation

Rechtserhebliche Erklarungen (z. B. Mahnungen, Kiindigungen) kénnen auch elektronisch erfolgen (per E-Mail oder
Online-Tool), sofern nicht zwingende gesetzliche Formvorschriften entgegenstehen.

13.4. Vertragssprache
Vertragssprache

Die Vertragssprache ist Deutsch, sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde.

13.5. Keine Verpflichtung zu Folgevertragen

Diese AGB begrtnden keine Verpflichtung von SUPERTONIC, mit dem Kunden weitere Vertrage (z. B. Wartungs- oder
Hostingvertrage) abzuschlieRen. Ein Rechtsanspruch des Kunden auf Verlangerung oder Erneuerung einer
Zusammenarbeit besteht nicht.
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13.6. Giiltigkeit, Inkrafttreten
Veréffentlichung und Inkrafttreten

Diese AGB treten mit dem Datum ihrer Veréffentlichung in Kraft und gelten fir alle ab diesem Datum geschlossenen
Vertrdge, sofern nichts Abweichendes vereinbart ist.

Anderungen und Bekanntmachung

SUPERTONIC ist berechtigt, diese AGB bei Bedarf zu &ndern oder zu ergénzen. Solche Anderungen werden dem Kunden
in geeigneter Form (z. B. per E-Mail, Hinweis im Angebot oder auf der Website) bekanntgegeben. Die gednderten
Bestimmungen gelten als vereinbart, wenn der Kunde ihnen nicht innerhalb von 14 Kalendertagen ab Benachrichtigung
schriftlich widerspricht.

13.7. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, berlhrt dies nicht die Gultigkeit der tUbrigen
Bestimmungen. Die unwirksame Bestimmung ist in sinngemaRer Anwendung durch eine wirksame Regelung zu ersetzen,
die der unwirksamen gewordenen Bestimmung wirtschaftlich am nachsten kommt.
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